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Integrale handhaving in Pijnacker-Nootdorp

Inleiding

Het onderwerp integrale handhaving heeft grote belangstelling in
bestuurlijk Nederland. Er bestaat een toenemende behoefte aan een
eenduidig, transparant en efficiént optreden over de volle breedte van de
gemeentelijke handhavingstaken. Ook de komst van de Wet algemene
bepalingen omgevingsrecht (Wabo) past in deze gedachte. Ook de
gemeente Pijnacker-Nootdorp heeft de ambitie invulling te geven aan
integrale handhaving. Tijdens een startbijeenkomst op 12 oktober 2006 en
de daarop aansluitende bijeenkomst van 6 december 2006 heeft hierover
een eerste gedachtevorming binnen de stuurgroep plaatsgevonden. In het
beleidsplan zijn de resultaten van deze bijeenkomsten vertaald naar een
nieuwe visie op handhaving in de gemeente Pijnacker-Nootdorp.

Wat is integrale handhaving?

De huidige handhavingspraktijk in Nederland kent een hoge mate van
versnippering; er zijn vele instanties die zich bezighouden met
handhavingstaken, waarbij het grote geheel nog wel eens uit het oog wordt
verloren. Daar komt nog eens bij dat ook binnen één instantie vaak
verschillende onderdelen bij de handhaving betrokken zijn. Integrale
handhaving richt zich op vergroten van de effectiviteit en efficiéntie van de
handhaving door een verbetering van de samenwerking tussen de
verschillende handhavingstaakvelden. De invulling hiervan verschilt van
situatie tot situatie, maar kenmerkt zich wel door een hoge mate van
codrdinatie en eenduidigheid.

Het streven naar integrale handhaving past in een landelijke ontwikkeling
die leidt tot een kwalitatief hoger niveau van de handhaving in Nederland.
In bijlage 1 is een overzicht opgenomen van een aantal van deze landelijke
ontwikkelingen.

Over de totstandkoming van dit programma

Het directie team (DT) heeft zich de afgelopen periode gebogen over de
uitwerking van integrale handhaving binnen de gemeente Pijnacker-

Nootdorp.
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tijdens verschillende werksessies in beeld gebracht welke ambities er
bestaan en welke integrale prioriteiten zijn gesteld. In de vergadering van
het DT van 14 maart 2007 is de integrale prioriteitenstelling vervolgens als
uitgangspunt genomen om voor de ruimtelijke (fysieke) taakvelden Milieu,
Bouw- en Woningtoezicht, APV en Bijzondere wetten, Brandweerzorg en
Ruimtelijke Ordening eigen prioriteiten te stellen aan de handhavingstaken
volgens het principe van programmatisch handhaven. Er moet echter
onderscheid blijven bestaan tussen ruimtelijke, sociale en maatschappelijke
handhaving. Deze keuze sluit aan op bestaande en toekomstige
ontwikkelingen.

Het gewenste handhavingniveau is in beeld gebracht. Hierbij is aangegeven
welk capaciteitsbeslag dit met zich brengt en welke consequenties dit heeft
voor de gemeentelijke organisatie. Dit heeft geresulteerd in een:

e beknopt integraal beleid;

e helder en transparant uitvoeringsprogramma.

Het integraal beleid bevat de kaders voor integrale handhaving in
Pijnacker-Nootdorp en is door de gemeenteraad vastgesteld. Het
uitvoeringsprogramma is de praktische uitwerking binnen de grenzen van
het integraal beleid en is door het bestuur vastgesteld.

Leeswijzer

Het rapport is als volgt opgebouwd:

e Hoofdstuk 2 geeft de visie en uitgangspunten ten aanzien van
handhaving weer;

e In hoofdstuk 3 is de analyse van de huidige handhavingpraktijk in de
gemeente weergegeven;

e In hoofdstuk 4 zijn de integrale prioriteiten gesteld met de doorwerking
hiervan naar de handhavingpraktijk;

e In hoofdstuk 5 is de strategie en werkwijze beschreven die bij de
uitvoering van de handhavingstaken wordt gehanteerd;

e Hoofdstuk 6 geeft tenslotte weer op welke manier de gestelde doelen
worden gemonitoord en geévalueerd.
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Visie en uitgangspunten

Algemeen

Om het gebruik van de leefomgeving te ordenen en de kwaliteit, veiligheid
en leefbaarheid van de bebouwde en onbebouwde ruimte te beschermen,
hebben de rijksoverheid, de provincie Zuid-Holland en de gemeente
Pijnacker-Nootdorp een grote hoeveelheid regels vastgesteld. Maar alleen
het stellen van regels is niet voldoende; wanneer regels niet worden
gehandhaafd, zijn ze feitelijk zonder praktische betekenis.

De gemeente Pijnacker-Nootdorp onderkent daarmee het belang van
handhaving. In dit hoofdstuk is een voorstel voor een nieuwe visie op de
naleving van regels in het algemeen en handhaving in het bijzonder
uiteengezet.

Visie op integrale handhaving

Het integrale handhavingsbeleid richt zich op het toezicht en de
handhaving van de fysieke leefomgeving met als doel een bijdrage te
leveren aan de naleving van gestelde normen en regels. Daarbij wordt de
volgende definitie van het begrip handhaving gehanteerd:

"Onder Handhaving worden alle activiteiten verstaan die zijn gericht op het
verbeteren van het naleefgedrag door burgers en bedrijven.”

De definitie van handhaving geeft aan dat het zowel communicatie, pro-
actie en preventief periodiek toezicht omvat, alsook de repressie en de
nazorg daarvan.’

Omdat handhaving een belangrijke voorwaarde is om tot beleidsrealisatie
te komen, moet de handhaving duidelijk, eenduidig en consequent worden
uitgevoerd. De rechtshandhaving moet daarbij integraal en
programmatisch worden uitgevoerd, volgens een cyclisch proces van één
handhavingsbeleid, één gemeentelijk integraal programma, de uitvoering
en monitoring. Ook is er één bestuurlijk aanspreekpunt en
portefeuillehouder voor handhavingzaken.

Ontleend aan de naleefketen van de brandweerzorg. Voorlichting/communicatie en het

preventief (periodiek) toezicht gaan over in repressie (sanctie), indien bij het preventief
periodiek toezicht overtredingen zijn vastgesteld. In paragraaf 5.2 is deze zogenaamde

naleefketen verder uitgewerkt.
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Het streefbeeld voor de gemeentelijke handhavingstaak luidt als volgt:

Streefbeeld

De gemeente Pijnacker-Nootdorp wil haar handhavingstaken op een
structurele en integrale manier vormgeven. De gemeente heeft hierbij de
ambitie om een kwaliteitsslag te maken en de handhaving naar een hoger
peil te trekken. Door daarbij handhaving transparant en eenduidig te
maken, worden de verschillende doelgroepen van de handhaving
gestimuleerd en geadviseerd de regels na te leven. De (dreiging van)
toepassing van bestuurs- of strafrechtelijke instrumenten maakt daarnaast
de handhavingketen compleet.

Doelstellingen

Vanuit deze ontwikkelingen en de wens de handhaving op een hoger
niveau te brengen, wil de gemeente een beleidsmatige, strategische en
operationele invulling geven aan integrale handhaving in Pijnacker-
Nootdorp. De gemeente heeft hierbij ondersteuning gehad van advies- en
ingenieursbureau Oranjewoud.

Met de keuze voor integrale handhaving streeft de gemeente de volgende

doelstellingen na:

1. het realiseren van eenduidigheid en rechtsgelijkheid voor de individuele
burger in de gemeente Pijnacker-Nootdorp;

2. het verbeteren van de bestuurlijke aansturing van handhavingzaken in
de gemeente;

3. het vergroten van de effectiviteit en efficiéntie door raakvlakken tussen
handhavingstaken zoveel mogelijk te combineren;

4. het bewerkstelligen van een proces van planning en control, gericht op
continue verbetering van de kwaliteit van de handhaving;

5. het voorbereiden van de gemeentelijke organisatie op de komst van de
Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo).

Uitgangspunten

Algemeen

De visie uit de vorige paragraaf is vertaald naar een aantal concrete
uitgangspunten voor de organisatie van de handhaving in de gemeente
Pijnacker-Nootdorp. Dit kan naar de toekomst mogelijk leiden tot een
cluster Handhaving met taken voortvloeiende uit de Omgevingsvergunning.

Reikwijdte

De gemeente Pijnacker-Nootdorp is verantwoordelijk voor de uitvoering
van een grote hoeveelheid taken op het gebied van bevordering van het
naleefgedrag. Uitgangspunt hierbij is dat alle gemeentelijke
handhavingstaken van de ruimtelijke (fysieke) omgeving? onderdeel zullen
uitmaken van het concept Integrale Handhaving. Deze integrale
handhaving richt zich op de taakvelden:

2 Besluit DT van 14 maart 2007 .
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¢ APV en Bijzondere Wetten
e Bouw- en Woningtoezicht
¢ Ruimtelijke Ordening

e Milieu

e Brandweerzorg

Aansluiten bij de Wabo en de nieuwe Woningwet

De visie die in de vorige paragraaf werd geschetst sluit ook goed aan bij de
gedachte achter de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo) die
mogelijk medio 2008 van kracht wordt. Hierbij is sprake van slechts één
omgevingsvergunning voor fysieke projecten. Voorgesteld wordt om voor
de invulling van de integrale handhavingsorganisatie zoveel mogelijk hierbij
aan te sluiten.

In de Woningwet zijn de handhavingsmogelijkheden versterkt; volgens
deze wet moet programmatisch handhaven volgens een cyclisch proces
vorm gegeven worden. Het nieuwe handhavingsbeleidsplan grijpt de kans
aan om een kader volgens deze wet vast te leggen. De Woningwet schrijft
ook voor dat er een programma wordt opgesteld en dat het jaar wordt
afgesloten met een rapportage.

Programmatisch Handhaven

De handhaving in de gemeente Pijnacker-Nootdorp
krijgt vorm aan de hand van de principes van
Programmatisch Handhaven (zie ook bijlage 1).
Programmatisch Handhaven is een
structurele en integrale aanpak van de Bualuatie
handhaving, gebaseerd op één integraal
handhavingprogramma. De raad stelt de
inhoud van het programma vast met de te
bereiken resultaten en de kwaliteit. Daarin zijn aan
de hand van beleidsmatige keuzes en beschikbare capaciteit en middelen,
prioriteiten gesteld ten aanzien van wat er het komende jaar concreet aan
toezicht en handhaving wordt gedaan (doelgroep- en locatiespecifiek). In
een programmatische aanpak worden beleid en uitvoering van beleid
opgevolgd door evaluatie en bijsturing. Daarmee is Programmatisch
Handhaven nadrukkelijk een cyclisch proces. Bovendien zijn de
handhavingactiviteiten in deze cyclus zoveel als mogelijk op elkaar
afgestemd. De cyclus is in het schema weergegeven en hierna toegelicht.

Doelen en

Condities

Strategie en
Werkwijze

Uitvoering

Doelen en condities

De overheid heeft een wettelijke zorgplicht om te handhaven®. Het behoort
tot de kern van de taken van de overheid om de veiligheid van burgers en
de belangen van de samenleving zo goed mogelijk te waarborgen. De
samenleving moet erop kunnen vertrouwen dat de overheid haar
verantwoordelijkheid voor toezicht en handhaving neemt.

3 De zorgplicht tot handhaven is onder andere vastgelegd in artikel 21 van de Grondwet.
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De wetgever heeft de mogelijkheid voor lagere overheden gecreéerd een
eigen handhavingsbeleid te voeren, prioriteiten te stellen en een concrete
afweging in het betrokken geval te maken®.

In een programmatisch ingerichte handhavingorganisatie stelt het bestuur
heldere prioriteiten gericht op het bereiken van de eigen doelstellingen.
Voorgesteld wordt deze bestuurlijke prioriteiten jaarlijks op basis van
aanvullende informatie te herijken en vast te leggen in het
handhavingprogramma.

De portefeuillehouder handhaving is (in- en extern) bestuurlijk

aanspreekpunt. Voor de handhaving is hij primair verantwoordelijk. Dit

betekent dat de portefeuillehouder verantwoording aflegt voor de

uitvoering van de handhaving, waaronder:

1. de prioriteiten en inzet voor de verschillende handhavingstaken;

2. de te volgen strategie wanneer overtredingen worden geconstateerd;

3. de uitoefening van handhaving door middel van bestuursrechtelijke
acties.

Daarmee zijn vakinhoudelijke beleidsverantwoordelijkheid voor de diverse
gemeentelijke taakgebieden én de verantwoordelijkheid tot handhaving
duidelijk van elkaar gescheiden; de vakinhoudelijke beleidsverantwoor-
delijkheid blijft bij de specifieke portefeuillehouders liggen. Bovendien is
het vanuit het oogpunt van de dienstverlenende overheid gewenst dat de
burger één bestuurlijk aanspreekpunt heeft voor klachten- en
handhavingzaken.

Strategie en werkwijze

Bij handhaving worden acties ondernomen die moeten leiden tot naleving
van regels. Vanuit het gelijkheidsbeginsel moeten deze acties voor derden
gelijkheid en uniformiteit vertonen. Bovendien is een belangrijke
voorwaarde dat alle betrokken handhavers "het publiek" op dezelfde wijze
tegemoet treden.

Uitvoering

De uitvoering van de handhaving vindt zoveel mogelijk integraal plaats.
Hiervoor wordt jaarlijks één gezamenlijk uitvoeringsprogramma opgesteld.
Daarbij is het belangrijk dat de toezichthouders en handhavers over de
juiste kennis en vaardigheden beschikken. De opleidingsbehoefte wordt
jaarlijks in overleg met de medewerkers in een opleidingsplan vastgelegd.

4 In jurisprudentie is deze zorgplicht voor de handhaving “aangescherpt” en is getracht te
komen tot een omschrijving van een zogenaamde beginselverplichting tot handhaving voor
overheden. Deze beginselplicht houdt in dat indien een illegale situatie niet kan worden
gelegaliseerd, betrokkenen er in beginsel aanspraak op kunnen maken dat wordt
opgetreden. Indien een overheidsorgaan besluit dit na een belangenafweging niet te doen,
moet (ter voorkoming van ongewenste precedentwerking) worden aangegeven door welke
bijzondere omstandigheden dat wordt gerechtvaardigd. Met andere woorden: een bevoegd
gezag is niet slechts bevoegd, maar in beginsel ook gehouden om (behoudens bijzondere
omstandigheden zoals legalisatie) te handhaven. Dit betekent dat het voor een overheid
moeilijker wordt te motiveren waarom niet handhavend wordt opgetreden. Niettemin blijft
er ruimte voor een afweging die ertoe kan leiden dat niet wordt gehandhaafd.
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Evaluatie

Met monitoring wordt het mogelijk de resultaten van het
handhavingsbeleid inzichtelijk te maken. Deze informatie is nodig om te
kunnen beoordelen in hoeverre de gestelde doelen gerealiseerd zijn. De
resultaten van de monitoring gebruikt de gemeente om haar beleid
periodiek bij te stellen. Daarom zal jaarlijks een overzicht worden gemaakt
van de resultaten van het afgelopen jaar. Op grond hiervan kan dan zo
vroeg mogelijk in het nieuwe jaar een evaluatie plaatsvinden. De resultaten
en de uitkomsten van de evaluatie worden door het college aan de
gemeenteraad voorgelegd.

Aansluiten bij de organisatiedoelen

In april 2005 is een start gemaakt met een nieuwe organisatie binnen de
gemeente Pijnacker-Nootdorp. Kerndoelen voor de nieuwe organisatie zijn
het vergroten van de klant- en vraaggerichtheid én de professionaliteit van
de organisatie. Een continue doorontwikkeling van de organisatie past
binnen deze doelstellingen. De organisatie is vanuit de klant- en
vraaggerichtheid ingedeeld langs vier productgroepen:

¢ Individuele vraagproducten;

e Collectieve producten;

e Beleid;

e Ontwikkeling.

Handhaving is per definitie een product dat gericht is op de bescherming
van algemene collectieve belangen (tegengaan van verloedering, gevaar,
hinder, schade, etc.). Handhaving past daarmee binnen de groep van
collectieve producten. Integraal uitgevoerde handhaving geeft bovendien
invulling aan het vergroten van de professionaliteit van de organisatie.

Klantengroep

Handhaving is primair gericht is op de bescherming van de bovenvermelde
algemene (collectieve) belangen, zodat de ‘klantengroep’ bij het product
handhaving primair degene is wiens belangen door handhaving worden
beschermd. Volgens de ordeningsprincipes van een klantgerichte
organisatie, is een ‘klant’ niet de betrokkene die met een
handhavingsinitiatief in contact komt; deze heeft immers geen belang bij
handhaving.

Verticale integratie

De voor- en nadelen van een scheiding tussen beleidsvoorbereiding en
vergunningverlening enerzijds en handhaving anderzijds zijn al geruime
tijd onderwerp van discussie. In het rapport ‘Handhaven op niveau’ zijn de
vormen waarin deze scheiding mogelijk is, beschreven. Het rapport komt
tot de slotsom dat een scheiding wenselijk is.

Door een scheiding aan te brengen ontstaan er geen loyaliteitsconflicten,
wordt de handhaving meer geloofwaardig en specialistisch. Er ontstaat
tevens een duidelijkere relatie in de richting van de justitiéle organisatie.
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Ook bij het aanbrengen van een scheiding tussen beleidsvoorbereiding,
vergunningverlening en handhaving blijft de informatie-uitwisseling
onontbeerlijk vanwege de onlosmakelijke onderlinge verbondenheid. Een
regel is immers geen regel zolang deze niet te handhaven is. Daarom
wordt bij nieuwe en te wijzigen normstelling én beleid structureel een
handhaafbaarheidtoets uitgevoerd. De resultaten van deze toets worden
verwerkt in de gestelde norm en in de toelichting bij de gestelde norm.
Hierdoor draagt handhaving bij aan beleidsrealisatie.

Opdracht voor de organisatie

In de voorgaande paragraaf zijn de uitgangspunten voor de handhaving
binnen de gemeente geformuleerd. Deze uitgangspunten geven aan op
welke manier uitvoering wordt geven aan de handhavingstaken. Daarmee
ontstaat duidelijkheid richting de burgers en bedrijven in de gemeente
Pijnacker-Nootdorp. De opdracht voor de gemeente is deze uitgangspunten
om te zetten in praktisch uit te voeren acties. In een werksessie zijn deze
uitgangspunten uitgewerkt naar concrete acties (zie tabel 2.1 op de
volgende pagina). Met het uitvoeren van deze acties worden de
uitgangspunten in de organisatie van de gemeente Pijnacker-Nootdorp
ingebed.
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Tabel 2.1 Uitgangspunten en acties

Uitgangspunt Actie

1 Programmatisch Leg de handhavingstaken jaarlijks in een handhavingsprogramma
handhaven namens het college vast en rapporteer de resultaten via de

management rapportage (MARAP) jaarlijks aan het bestuur.
2 Doelen & Condities In afstemming met de taakvelden binnen de afdeling VROM worden

op basis van probleemanalyses prioriteiten gesteld aan de uit te
voeren handhavingstaken. Aan de gestelde doelstellingen worden
duidelijke indicatoren gesteld. De organisatie wordt zo ingericht dat
dit bereikt kan worden. De handhavingstaken worden georganiseerd
in overeenstemming met de landelijke kwaliteitscriteria voor
toezicht en handhaving. De gestelde doelen worden in
overeenstemming gebracht met de indicatoren voor de evaluatie.

3 Strategie en Werkwijze | Gebruik bij de uitvoering van de handhaving een eenduidige
handhavingsstrategie. Met daarin onder andere communicatie/
voorlichting en gedoogsituaties duidelijk uitgewerkt.

Voor de uitvoering van de handhaving wordt een overweging
gemaakt tussen zelf doen en uitbesteden

4 Uitvoering Geef in het jaarlijks vast te stellen uitvoeringsprogramma aan welke
werkzaamheden door welke handhaver worden uitgevoerd. Breng
hiervoor de capaciteit op peil en zorg voor voldoende mogelijkheden
voor de medewerkers om benodigde kennis op peil te houden. Leg
dit laatste vast in een opleidingsplan.

5 Evaluatie Volg de gestelde indicatoren en bekijk regelmatig (minimaal
halfjaarlijks) of de gestelde doelstellingen worden gehaald en stel
deze eventueel bij. Leg de periodieke evaluatie voor aan het
bestuur.

6 Integrale handhaving Geef vorm aan de uitgangspunten van integrale handhaving binnen
de gemeentelijke organisatie van Pijnacker-Nootdorp.
Aandachtspunten hierbij zijn:

bewust nadenken over het betrekken van diverse disciplines;
leren van elkaar;

afspraken over gezamenlijk optrekken;

afspraken over controleren voor elkaar;

opstellen van checklisten en protocollen;

e periodiek integraal handhavingsoverleg.

7  Scheiding van De scheiding van vergunningverlening en handhaving wordt
vergunningverlening en | doorgevoerd passend binnen de organisatiedoelstellingen. Ook de
handhaving scheiding tussen de verantwoordelijkheden op de verschillende

niveaus blijft hierbij onontbeerlijk, zoals de scheiding in portefeuille
handhaving en de portefeuille vergunningverlening. Sluit niet uit dat
een en ander leidt tot een één eenheid handhaving met één
planning en control cyclus.

blad 10 van 28
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Huidige situatie

Algemeen

Voordat keuzes worden gemaakt ten aanzien van integrale handhaving is
het belangrijk te weten waar de gemeente nu staat met de uitvoering van
de handhavingstaken, zonder daar een oordeel over te hebben. Daarom is
een analyse uitgevoerd van de huidige werkwijze. De uitgangspunten uit
het vorige hoofdstuk én de resultaten van deze analyse vormen de basis
voor de prioriteitenstelling in hoofdstuk 4.

In paragraaf 3.2 is allereerst een totaaloverzicht van alle taken met
betrekking tot de handhaving van de fysieke ruimte weergegeven.
Vervolgens is in paragraaf 3.3 aan de hand van de landelijke
kwaliteitscriteria per taakveld een analyse gegeven van de wijze van
uitvoering.

De handhavingstaken van de gemeente Pijnacker-
Nootdorp

Bij de totstandkoming van dit plan is allereerst gekeken naar de wijze
waarop de handhavingstaken in de huidige situatie binnen de organisatie
zijn verdeeld. Hiervan is een overzicht gemaakt waarin staat welke
organisatie-eenheid primair de beleidsontwikkeling en de verlening van
vergunningen voor haar rekening neemt. Ook is vermeld wie welke taken
heeft bij de feitelijke uitvoering van het toezicht en handhaving.

Capaciteitsbehoefte

Om de huidige inzet te bepalen is onderzocht hoe de huidige beschikbare
capaciteit zich verhoudt tot de optimaal benodigde capaciteit op grond van
kengetallen. Daarbij is er van uitgegaan dat alle handhavingstaken op een
algehele wijze worden uitgevoerd.

Uit de resultaten van de capaciteitsanalyse blijkt dat er een tekort is ten
opzichte van de huidige beschikbare capaciteit. Hieruit kan de conclusie
getrokken worden dat niet alle handhavingstaken met de huidige
beschikbare capaciteit op dezelfde algehele wijze zijn te handhaven. Dit
betekent dat bij gelijkblijvend budget heldere prioriteit gesteld moet
worden waar het gaat om de uit te voeren taken. Daarnaast moet
antwoord worden gezocht op de vraag of de uitvoering van taken op de
meest efficiénte wijze wordt uitgevoerd.

Van belang blijft bovendien welke van de handhavingthema's de boventoon
voert: Is dit veiligheid, zoals nu met vervolgens gezondheid, leefbaarheid
en natuur of vindt er reeds een verschuiving plaats naar het thema
duurzaamheid?
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Zelfanalyse

Bij de totstandkoming van dit handhavingsbeleid is gekeken naar het
huidige kwaliteitsniveau van de verschillende te handhaven taakvelden.
Daarbij is gebruik gemaakt van de landelijke systematiek van “Handhaven
op Niveau”.® Bij de inventarisatie is gebruik gemaakt van een zelfevaluatie
en een taakveldspecifieke vragenlijst. De peildatum voor de zelfanalyse is
1 januari 2007. De resultaten zijn weergegeven in figuur 3.1.

De resultaten van de analyse zijn input voor het nieuwe
uitvoeringsprogramma met de daarin gestelde meetbare doelstellingen. Op
deze wijze komt het cyclische proces tot uiting.

Figuur 3.1 Resultaten zelfanalyse

Evaluatie 45 3 ) Doelen en condities

——— Milieu
= RoO/Bouw

- Brandweerzorg

21 APV-Overig

. . 3.2
Uitvoering 3 26

Toelichting:

De figuur geeft voor elk taakveld aan wat het niveau van uitvoering is voor twintig
kwaliteitscriteria. De scores zijn als volgt te interpreteren:

1 = niet aanwezig

2 = kan beter

3 = goed

De volgende kwaliteitscriteria zijn in de zelfevaluatie opgenomen:

1.1 Probleemanalyse 3.1 Handhavingsuitvoeringsprogramma
1.2 Prioriteitenstelling en doelen 3.2 Vertaling naar werkplanning

1.3 Meetbare indicatoren bij doelen 3.5 Omvang handhavingscapaciteit
1.4 Vertaling naar personeel en middelen 3.6 Kwaliteit handhavingscapaciteit
1.5 Organisatorische condities 3.7 Ondersteunende voorzieningen
2.1 Nalevingsstrategie 4.1 Monitoring

2.2 In- en externe afstemming 4.2 Functioneringsgesprekken

2.3 Protocollen en werkinstructies 4.3 Evaluatie en jaarverslag

2.4 Standaardbrieven 4.4 Evaluatie procesbeschrijvingen
2.5 Checklisten 4.5 Periodieke vergelijking en auditing

2.6 Voortgangsbewaking

5 De projectgroep Handhaven op Niveau maakt deel uit van het Expertisecentrum

Rechtshandhaving van het Ministerie van Justitie.
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Prioriteitenstelling

Algemeen

Voor een duidelijk en weloverwogen handhavingsbeleid is een
prioriteitenstelling noodzakelijk. Dit betekent dat keuzes gemaakt moeten
worden, waarbij de volgende vragen zijn gesteld:

e wat wordt gehandhaafd;

e hoe wordt gehandhaafd;

e wat heeft prioriteit en

e wat heeft minder prioriteit.

Met het maken van deze keuzes wordt de handhavingcapaciteit efficiénter
ingezet.

Om de actualiteit van de handhavingsproblematiek te waarborgen, wordt
jaarlijks een handhavingsevaluatie opgesteld waarmee de prioriteiten
opnieuw worden bepaald.

Een integrale benadering van de handhavingsproblematiek laat zien dat
handhaving vaak taakveldoverschrijdend kan zijn. Juist hier is afstemming
van en duidelijkheid over handhaving op zijn plaats. De uitgangspunten uit
hoofdstuk 2 en de analyse van de huidige situatie uit hoofdstuk 3 vormen
hierbij de basis voor het stellen van prioriteiten. Daarbij krijgen de
handhavingstaken met de grootste risico’s logischerwijs de hoogste
prioriteit. Om die risico’s in te kunnen schatten, is een risicoanalyse
uitgevoerd. Hierop wordt in paragraaf 4.2 nader ingegaan.

In paragraaf 4.3 zijn vervolgens de resultaten van deze risicoanalyse
opgenomen en is de gevonden prioriteitenstelling weergegeven. In
paragraaf 4.4 ten slotte wordt in gegaan op de doorwerking van de
prioriteitenstelling in de uitvoering van de handhavingstaken.

Risicoanalyse

Zoals in de vorige paragraaf al werd aangegeven, is de prioriteitenstelling
gebaseerd op een inschatting van de risico’s die aan de verschillende
handhavingstaken zijn verbonden. Om die risico’s in te kunnen schatten is
gebruik gemaakt van de risicoanalyse gebaseerd op de systematiek van
het Ministerie van Justitie (zie tabel 4.1).

De risicoanalyse brengt het risico in beeld dat aan elk van de
handhavingstaken is verbonden. Risico is daarbij gedefinieerd als:

Risico = (Gewogen) Effect x Kans
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De Effecten geven inzicht in de vraag: wat is het effect van het niet
naleven van de regels voor de verschillende taakvelden? Deze effecten zijn
daarbij nader gespecificeerd via zes thema’s, die aangeven op welk aspect
het effect betrekking heeft. Deze thema'’s zijn tevens een vertaling van de
visie, doelstelling en uitgangspunten.

De Kans is in de methodiek vertaald via het begrip Naleving. Naleving is de
mate waarin de regels worden overtreden, of omgekeerd: de aanwezige

kans dat een van de genoemde effecten daadwerkelijk optreedt.

In tabel 4.1 zijn de thema’s weergegeven en de prioriteit (wegingsfactor)
die aan het betreffende thema is gegeven.

Tabel 4.1 Overzicht prioriteit thema’s op basis van workshops 2007

Veiligheid 27%
Kwaliteit 16%
Gezondheid 22%
Financieel-economische gevolgen 7%
Leefbaarheid/hinder 18%
Natuur 10%

Vervolgens is gekeken naar de effecten: wat is het effect van het niet
naleven van de regels voor de verschillende taakvelden op de hiervoor
genoemde aspecten?

Tenslotte is een inschatting gemaakt van de mate waarin verwacht kan
worden dat de regels spontaan worden nageleefd wanneer hier niet langer
handhavend tegen zou worden opgetreden. De resultaten van de
prioritering zijn in paragraaf 4.3 weergegeven.

Prioriteiten

Op grond van de resultaten van de risicoanalyse is in tabel 4.2 een
overzicht van de prioriteiten voor de handhaving in 2008 gegeven. Daarbij
is niet alleen aangegeven hoe de prioriteiten tussen de verschillende
taakvelden liggen, maar is ook per taakveld aangegeven welk thema
binnen het taakveld het zwaarste weegt. Met andere woorden, welk thema
levert de grootste bijdrage aan het risico voor het betreffende taakveld?

Tabel 4.2 Prioriteitenstelling 2008 op basis van de informatie van 2007

Gebruiksvergunningen Veiligheid

Evenementen Leefbaarheid/hinder
APV (terrasvergunningen, markten, reclame, winkeluitstallingen) | Leefbaarheid/hinder
Bodemverontreiniging en afval Leefbaarheid/hinder

Bijzondere wetten (drank- en horecawet, overige vergunningen | Leefbaarheid/hinder
en ontheffingen)

Bouw- en Woningtoezicht Veiligheid

Milieu (niet inrichting gebonden) Leefbaarheid/hinder
Bestemmingsplan Leefbaarheid/hinder
Milieu (inrichting gebonden) Leefbaarheid/hinder
Verkeer en vervoer Leefbaarheid/hinder
Groenbeheer (kapvergunningen, herplantplicht) Leefbaarheid/hinder
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Doorwerking van de prioriteiten

De integrale prioriteitenstelling vormt de basis voor het aangeven van de
volgorde van belang binnen de taakvelden. Daarbij tellen de toegekende
gewichten voor de thema’s mee in de prioritering van élk taakveld.
Vervolgens zijn alle handhavingstaken van het betreffende taakveld
geprioriteerd op basis van een gedetailleerdere risicoanalyse. In deze
risicoanalyse is tegelijk gekeken op welke manier invulling gegeven wordt
aan integrale handhaving. Alle taken zijn beoordeeld op de volgende
aspecten zoals in de toezichtstrategie (paragraaf 5.3) is weergegeven:

¢ Signaleren voor elkaar;

e Controleren met elkaar;

e Controleren voor elkaar.

Dit betekent dat aan elk prioriteitsniveau een toezichtfrequentie en -
intensiteit verbonden wordt. Hierbij is aangegeven of het toezicht sectoraal
of integraal plaatsvindt. Binnen de probleemanalyses is onderscheid
gemaakt tussen vijf prioriteitsklassen: van I (hoog) tot en met V (laag).

De prioriteitenstelling werkt dus vooral door in het niveau waarop
gehandhaafd wordt. Met andere woorden, bij taken binnen een taakveld
met een hogere prioriteit past een andere toezichtfrequentie en —intensiteit
dan bij taken met een lagere prioriteit. Dit vertaalt zich in de inzet van
mensen en middelen. De resultaten van de probleemanalyses zijn
opgenomen in de bijlagen bij het Integraal Uitvoeringsprogramma.

De prioriteitenklassen I (hoog) tot en met V (laag) worden gekoppeld aan
het bedrijvenbestand Stramis voor softwarematige uitwerking van de
bestuurlijke keuzen c.q. prioriteiten.
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Strategie en werkwijze

Algemeen

Zoals in hoofdstuk 2 is aangegeven is het belangrijk dat de uitvoering van
de handhaving volgens een eenduidige strategie vorm krijgt
(uitgangspunt 3).

In paragraaf 5.2 is aan de hand van drie stappen de integrale
handhavingstrategie beschreven. In paragraaf 5.3 is de wijze beschreven
waarop de gemeente Pijnacker-Nootdorp omgaat met gedogen. De
werkwijze is in paragraaf 5.4 toegelicht. Tenslotte is in paragraaf 5.5 de
taakverdeling en organisatie van de handhaving binnen de gemeente
beschreven.

Nalevingstrategie

Handhaving is een belangrijk instrument bij de zorg van de gemeente voor
een duurzaam veilige, kwalitatieve en gezonde leefomgeving, maar het is
zeker niet het énige instrument. De gemeente Pijnacker-Nootdorp kiest er
dan ook voor handhaving nadrukkelijk te plaatsen in de zogenaamde
naleefketen. Deze naleefketen® is in onderstaande figuur weergegeven.

> Proact>> Prevent>> Preparat>> Repress>> Nazorg>

In het kort houden de schakels van deze keten het volgende in:

Pro-actie: De naleving van regels is sterk afthankelijk van de kwaliteit van de regelgeving
en het beleid en het proces van het tot stand komen hiervan. Slechte
regelgeving en een onzorgvuldig proces leiden vaak tot een lagere acceptatie
van de regels en daardoor een hogere kans op overtredingen. De kwaliteit van
regels is dus mede van invloed op het naleven ervan. Denk bijvoorbeeld aan
nieuwe bestemmingsplannen en de regels die de gemeente aan bedrijven
voorschrijft in vergunningen.

Preventie: Het nemen van maatregelen vooraf ter voorkoming van incidenten. In deze
schakel spelen voorlichting en toezicht een belangrijke rol. Door een
gestructureerde aanpak wil de gemeente de bekendheid over- en acceptatie
van regels verhogen en daardoor voorkémen dat deze niet nageleefd worden.

Preparatie:  Het treffen van voorbereidingen op ongewenste situaties die kunnen ontstaan
door overtreding van regels. Denk hierbij bijvoorbeeld aan opleidingen,
oefeningen en het opstellen van protocollen, standaardbrieven, etc.

Repressie: De daadwerkelijke bestrijding van de nadelige gevolgen van een overtreding
van de regels. Hierin past ook het toepassen van handhaving via
bestuursrechtelijke of strafrechtelijke middelen, maar ook bijvoorbeeld de inzet
van hulpverleningsdiensten of herstelwerkzaamheden.

Nazorg: Nazorg omvat alles dat nodig is om zo snel mogelijk de gevolgen van een
overtreding te beéindigen en tot de ‘normale’ situatie terug te brengen.
Hieronder valt bijvoorbeeld het saneren van een vervuilde bodem of het
verwijderen van illegale bebouwing.

6 Ontleend aan naleefketen van de brandweerzorg.
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De naleefketen maakt duidelijk dat de zorg voor de naleving van regels
meer is dan alleen handhaven. Het bevorderen van het naleefgedrag
vraagt om een samenspel van maatregelen waarbij verschillende
onderdelen van de gemeentelijke organisatie zijn betrokken.

Toezichtstrategie

Uitgangspunt voor de operationele uitvoering van de handhaving is het
zoveel mogelijk integraal uitvoeren van het toezicht en de handhaving.
Voor de invulling hiervan zijn verschillende integrale toezichtvormen
denkbaar:

e Signaleren voor elkaar

¢ Controleren met elkaar

e Controleren voor elkaar

Welke van deze opties effectief is, hangt sterk af van de situatie van het
bedrijf of de burger. Ook hierbij wordt
aangesloten bij de nieuwe
omgevingsvergunning. De
omgevingsvergunning maakt onderscheid
tussen enkelvoudige en meervoudige
vergunningen. Bij enkelvoudige
vergunningen gaat het om slechts

één toestemmingskader Meervoudige reguliere
(bijvoorbeeld een bouwvergunning omgevingsvergunning
voor een dakkapel), terwijl het bij
meervoudige vergunningen om
meerdere toestemmingen gaat
(bijvoorbeeld een
bouwvergunning en
milieuvergunning voor het
oprichten van een nieuw
bedrijf). Daarbij wordt voor meervoudige omgevingsvergunningen
onderscheid gemaakt naar complexiteit (reguliere en complexe
procedures). Per situatie wordt daarbij de volgende werkwijze gehanteerd:

Grootschalige bedrijvigheid

Meervoudige
mplexe omgevin
vergunning

Kleine bedrijvigheid

Particulieren

Enkelvoudige omgevingsvergunning

Situatie Wijze van toezicht Integraliteit

Enkelvoudig Toezicht door betreffende taakveld Signaleren voor elkaar

Meervoudig regulier Toezicht door één toezichthouder Controleren voor elkaar

Meervoudig complex | Gecodrdineerd toezicht met Controleren met elkaar
meerdere toezichthouders

Om de verantwoordelijkheid aan te duiden bij de integrale handhaving (bij
wie ligt het initiatief voor het toezicht) is een opdeling van de vergunningen
gemaakt naar vier fases, te weten:
1. Initiatief/Ontwerpfase:
In deze fase worden bouwvergunningen aangevraagd met al dan niet
een verzoek om vrijstelling van het bestemmingsplan. In deze fase is
een belangrijke rol weggelegd voor de taakvelden Bouwen, Ruimtelijke
Ordening en Brandweerzorg.
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2. Realisatie:

In deze fase worden de aangevraagde activiteiten daadwerkelijk
gerealiseerd. Dit is een kritiek moment voor de handhaving door
bouwtoezicht en de brandweerzorg.

3. Beheerfase: Nadat de oplevering heeft plaatsgevonden, wordt het
gerealiseerde object door de aanvrager in beheer genomen. In deze
fase is een belangrijke rol weggelegd voor de taakvelden
Brandweerzorg en Milieu.

4. Nazorgfase: De bedrijfsactiviteiten duren niet langer voort en er is
mogelijk ruimte voor nieuwe activiteiten en (ver)bouw of sloop. In de
nazorgfase spelen de taakvelden Milieu en APV, alsmede bouwtoezicht
een belangrijke rol.

Het onderscheid in fasen maakt tegelijk duidelijk bij welk taakveld het
primaat ligt bij de uitvoering van de handhaving in elke fase. De overgang
tussen de fasen vormt daarbij een belangrijk moment, omdat hier ook de
overdracht van primaat plaatsvindt. In onderstaande figuur is een en ander
schematisch weergegeven.

ealisatie> Beheer Nazorg

RO BWT BW2z Milieu
BWT| .~ |BWz| .~ |Milieu| .~ APV
Toelichting:

RO = Ruimtelijke ordening

BWT = Bouw- en Woningtoezicht
BWZ = Brandweerzorg

nitiatief/
ontwerp

Constatering van
een overtreding

Sanctiestrategie

w j Toe te passen instrumenten:
In hgt rapport “"Handhaven Acuut gevaar ? 3. Definitieve aanschrijving
op niveau” werd al
geconcludeerd dat een
professionele handhaving
zich onder andere kenmerkt
door een consequente
uitvoering. De invulling
hieraan wordt gegeven door Overtreding je Toe te passen handhavingsstappen:
het vaststellen van een kernbepaling 2. Voor aanschrijving

i of kernthemg 3. Definitieve aanschrijving

stappenplan dat bij
geconstateerde
overtredingen wordt

- Gedogen en overgaan tot legalisatie
- Eventueel strafrechtelijk optreden

? i Doelbewust? i Toe te passen handhavingsstappen:
gevolgd. Dit stappenplan is CGeen incident? 2. Voor aanschrijving
in het hiernaast staande "9 g 3. Definitieve aanschrijving
fi guur weergegeven. Het nee Toe te passen handhavingsstappen:
stappenplan komt overeen 1. Constateringsbrief

2. Voor aanschrijving
3. Definitieve aanschrijving

met de landelijke
sanctiestrategie en de
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regionale nalevingsstrategie’. In de strategie is duidelijk gemaakt hoe en in
welke situatie de gemeente optreedt. Opgemerkt wordt dat de strategie
een beslissingsondersteunend model is. Het helpt de handhaver in het
proces om te komen tot een besluit over de wijze waarop een overtreding
afgehandeld moet worden. Van het model kan gemotiveerd worden
afgeweken. De afwijking wordt schriftelijk vastgelegd. In de
handhavingstrategie worden bestuursrechtelijke instrumenten voor het
handhavingproces onderscheiden, te weten:

1. Constateringsbrief
De overtreder wordt, door middel van een brief, gewezen op de
overtreding. De overtreder krijgt de mogelijkheid binnen een gestelde
termijn de overtreding te beéindigen en eventuele schade te herstellen.

2. Vooraanschrijving
De overtreder ontvangt een bestuurlijke waarschuwing met de
mogelijkheid binnen een bepaalde termijn de overtreding te beéindigen
en eventuele schade te herstellen. Daarbij wordt duidelijk gemaakt
welke sancties open staan om de overtreding te beéindigen en
eventuele schade te herstellen.

3. Definitieve aanschrijving
Overeenkomstig de procedure van de Algemene wet bestuursrecht
(Awb-procedure) wordt in deze aanschrijving een lastgeving opgelegd.
Na het verstrijken van de termijnen in deze beschikking worden de
aangekondigde sancties geéffectueerd. Bij acuut gevaar of calamiteiten
wordt deze beschikking vaak na het nemen van maatregelen opgelegd.

Onafhankelijk van de zwaarte van de overtreding wordt van de voormelde
aanschrijvingen een afschrift aan het Openbaar Ministerie gestuurd. Het
Stadsgewest Haaglanden heeft voor de milieuovertredingen een digitaal
meldpunt ingericht ten behoeve de gemeenten binnen de regio. Het
meldpunt zendt de brieven door naar de relevante handhavingspartners.

Het bestuursrechtelijke traject gaat, indien gewenst, vergezeld van een
passende strafrechtelijke maatregel van het Openbaar Ministerie. Hiervoor
is een goede samenwerking met politie en justitie belangrijk. Temeer
wanneer het bestuursrechtelijke optreden geen of onvoldoende oplossing
biedt, bijvoorbeeld omdat sprake is van onherstelbare schade, wordt met
de politie bezien of er tot een strafrechtelijke vervolging wordt gekomen.
Ook hiervan gaat een preventieve uitstraling uit en een duidelijk statement
van de betrokken overheden.

De Naleefstrategie Haaglanden bevat een lijst met kernbepalingen en minder belangrijke
milieuovertredingen. Hoofdstuk 3 en 4 van het op 25 september 2003 vastgestelde
Actieprogramma brandveiligheid noemt een sanctiekwalificatie per type overtreding met
een daaraan gekoppelde zwaarte van sanctie. Deze sanctiestrategie is daarmee in
overeenstemming met eerder vastgesteld beleid.
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Gedoogstrategie

Ten aanzien van de gedoogstrategie onderschrijft de gemeente Pijnacker-
Nootdorp het landelijk beleidskader gedogen®. Conform deze strategie
geldt het uitgangspunt dat gedogen geen alternatief is voor een goed
handhavingsbeleid. In sommige situaties is gedogen echter
onontkoombaar. Altijd geldt dat illegale situaties eerst worden aangepakt
via handhaving en pas als dat niet mogelijk is via het nemen van een
gedoogbesluit. Gedogen dient steeds uitdrukkelijk en schriftelijk te
gebeuren. In principe wordt alleen gedoogd in overmachts- en
overgangssituaties. In geval er overgegaan wordt tot gedogen dient er een
gedoogbeschikking te worden opgesteld, voorzien van heldere
voorwaarden waaronder de situatie wordt gedoogd en een duidelijke
termijnstelling.

Inzet van de overige instrumenten

Handhaven, zoals eerder beschreven, is gericht om de gestelde wet- en
regelgeving op te volgen, na te leven. Er zijn echter meerdere
instrumenten beschikbaar om dit doel te bereiken. Bijvoorbeeld
complimenteren, subsidiéren, voorlichten, communiceren. Afhankelijk van
de omstandigheden kunnen verschillende instrumenten afzonderlijk of
gelijktijdig worden ingezet. Met de systematiek van de Tafel van 11 kan
worden onderzocht wat de meest effectieve methodiek voor de betreffende
doelgroep kan zijn. Deze systematiek is ontwikkeld door het Ministerie van
Justitie, en is een hulpmiddel om na te gaan waarom regels door een
doelgroep worden nageleefd.

Volgens de Tafel van 11 kunnen verschillende redenen van niet-naleven
worden onderscheiden. Deze redenen vallen uiteen in drie categorieén. De
factoren binnen de categorieén zijn hulpmiddel om vast te stellen wat de
oorzaak van niet-naleven is. Met het verkregen inzicht kan meer gericht
gestuurd worden in de manier van gedragsbeinvloeding. Voorlichting en
communicatie spelen hierbij een grote rol.

De 11 redenen voor een doelgroep om regels of voorschriften niet na te
leven zijn onderscheiden in de volgende drie hoofdgroepen.

Spontane naleving:

1 Gebrekkige kennis van de regelgeving bij de doelgroep.

2 De te maken kosten zijn hoger dan de opbrengsten bij niet-naleving.

3 Mate van acceptatie (begrip) van de regels en het beleid door de
doelgroep.

4 Normgetrouwheid van de doelgroep.

5 Onvoldoende informele controle binnen de doelgroep en door derden.

Landelijk beleidskader: “"Gezamenlijk beleidskader inzake het terugdringen van het
gedogen van milieuovertredingen” van 10 oktober 1991 (TK 1991 - 1992, 22 343, nr. 2.)
en "Nota grenzen aan gedogen", Kabinetsstandpunt van 1996 (TK 1999 -1997, 25085,
nrs. 1-2.)
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Controle:

6 De kans dat een overtreding aan het licht komt anders dan door een
overheidscontrole (bijv. klacht van buren).

7 De kans dat men gecontroleerd wordt op het begaan van een
overtreding (bewust risico lopen).

8 De kans dat overtreding wordt opgemerkt bij controle wordt klein geacht
(detectiekans).

9 De (verhoogde) kans op constatering, ingeval van doelgroepcontroles
(behoren tot een aselecte steekproef; selectiviteit).

Sanctie:
10 Een inschatting van de kans dat een sanctiemaatregel wordt opgelegd.
11 Zwaarte van de strafmaatregel.

Bij gedragsbeinvloeding zijn informatieverstrekking en communicatie een
wezenlijk instrument om de doelen van de handhaving te bereiken. De
gemeente Pijnacker-Nootdorp zal dit instrument inzetten. Preventief in de
zin van informatieverstrekking, kennisoverdracht of waarschuwing;
reactief, waarbij gereageerd wordt op externe signalen (bijv. pers), en
repressief voor het terugcommuniceren van bijvoorbeeld de resultaten van
controles. Doorgaans heeft een aanpak van communicatie, parallel aan de
te verrichten controles, het meeste effect in de zin van positieve
gedragsbeinvioeding.

Werkwijze

De gemeente Pijnacker-Nootdorp streeft naar een uniforme
uitvoeringstrategie voor de handhaving. Om deze uniforme strategie te
vertalen naar een uniforme werkwijze én om het handhavingproces ten
aanzien van specifieke wettelijke regels inzichtelijk te maken (wie mag wat
en hoe op welk moment?), worden het komende jaar handhavings-
protocollen voor alle taakvelden opgesteld. Deze protocollen hebben
daarnaast tot doel het primaire handhavingproces binnen de organisatie te
ondersteunen en van juridische randvoorwaarden te voorzien.® In het
kader van de Professionalisering van de milieuhandhaving zijn al een aantal
protocollen opgesteld. Deze protocollen worden als basis voor het opstellen
van protocollen voor de overige taakvelden gebruikt en waar nodig
geactualiseerd.

Begin 2007 is de “Samenwerkingsovereenkomst (SOK) milieuwet-
handhaving Zuid-Holland” in werking getreden. In deze SOK is onder
andere vermeld dat alle handhavingspartners in de provincie Zuid-Holland
de komende jaren inspanningen zullen verrichten om de kwaliteit van de
handhaving door (externe) samenwerking te verbeteren. Door externe
samenwerking met andere overheidsinstanties is het de uitdaging de
toezichtslasten bij het bedrijfsleven de komende jaren te beperken en
tegelijkertijd het toezicht op een adequaat niveau te houden.

°  Voor het toezicht in het handhavingsproces zijn kwaliteitscriteria opgesteld, die voor het

taakveld Milieu inmiddels wettelijk zijn vastgelegd.
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Monitoring en evaluatie

Monitoring

Met monitoring worden de resultaten van de handhavingswerkzaamheden
inzichtelijk gemaakt. Deze informatie wordt gebruikt om te beoordelen in
hoeverre de in het handhavingsprogramma gestelde doelen zijn
gerealiseerd. De resultaten van de monitoring kunnen, afgezet tegen de
handhavingsdoelen, leiden tot een bijstelling van het programma in de loop
van het uitvoeringsjaar. Bovendien worden de gegevens gebruikt voor
verbeterslagen in de volgende jaren. Monitoring is daarmee een instrument
om te sturen én een middel van het continue cyclisch proces tot
optimalisering.

Om de resultaten van handhaving zichtbaar te maken wordt nu
voornamelijk gerapporteerd over aantallen uitgevoerde controles,
hercontroles en bestuursrechtelijk optreden (output). Het grote nadeel van
deze methode is dat deze wel iets zegt over de inspanningen die de
gemeente Pijnacker-Nootdorp heeft verricht, maar niet wat die
inspanningen hebben opgeleverd (effecten).

De vraag is nu hoe een stap verder te komen. Hoe kan worden aangegeven
wat de controles hebben opgeleverd? De sleutel tot het antwoord op deze
vraag ligt in het naleefgedrag. Naleefgedrag betekent de mate waarin
(vergunning)voorschriften worden nakomen. Een verbetering van het
naleefgedrag betekent ook dat het aantal overtredingen qua aard en ernst
afnemen.!® Het komende jaar wordt bekeken welke indicatoren aan het
naleefgedrag worden gekoppeld zodat ook de effecten van de
handhavinginspanningen inzichtelijk worden.

Evaluatie

Een belangrijk uitgangspunt voor integrale handhaving is dat
verantwoording wordt afgelegd door de handhavingeenheid aan het
bestuur over de resultaten van de handhavinginspanningen. Daarom wordt
per kwartaal een integraal overzicht van de resultaten van de afgelopen
periode aan het bestuur verstrekt. Deze resultaten worden vergeleken met
de doelen van het integraal handhavinguitvoeringprogramma. Tevens
wordt één integraal handhavingjaarverslag aan het bestuur aangeboden.
Het proces van informatie verzamelen en beoordelen op betrouwbaarheid
is een proces van noteren en registreren, ten dienste van het management
en bestuur.

Het verdient de aanbeveling hier een vast patroon in te brengen in de zin
van een groeimodel van tweewekelijks naar maandelijks naar kwartaal
naar jaarrapportage. De informatie uit deze rapportages is input voor
analyses. Op basis van deze analyses wordt geévalueerd en effectgericht
bijgestuurd.

10 A en B lijst van de Nalevingstrategie Haaglanden.
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Overigens kunnen dan ook tussentijds in de loop van het uitvoeringsjaar
bijstellingen plaatsvinden.

De organisatorische implementatie van de integrale handhaving binnen
Pijnacker-Nootdorp krijgt zijn beslag. Afhankelijk van de voortvarendheid
van de implementatie kan het nodig zijn dat enkele inhoudelijke of
organisatorische aanpassingen worden doorgevoerd, welke aansluiten op
de organisatiedoelen en de beleidsuitgangspunten van paragraaf 2.4.'!

Uitwerking en acties
In de hoofdstukken 4 tot en met 6 zijn de visie op en uitgangspunten van

integrale handhaving voor de gemeente Pijnacker-Nootdorp uitgewerkt. De
hieruit voorvloeiende acties zijn in tabel 6.1 weergegeven.

Tabel 6.1 Uitwerking en acties

Uitwerking Actie

1 Prioriteitenklassen Leg de prioriteitenklassen I (hoog) en V (laag) vast in het Stramis
voor het sofwarematig operationaliseren van de milieuhandhaving.

2 Overige instrumenten Gebruik het instrument van communicatie voor het optimaliseren

van naleefgedrag. Een gerichte communicatie over doelgroep-,
wijk- en themacontroles.

3 Monitoring Leg de resultaten van de controles vast. Werk de indicatoren uit,
waardoor inzicht bestaat in de kwantiteit, het type overtredingen
(aard en ernst) en het naleefgedrag van de doelgroepen (effecten,
resultaten).

4  Verslaglegging Leg de handhavingresultaten vast in MARAPS en KWARAPS voor
management en bestuur. In elk geval wordt aandacht geschonken
aan de beleidsuitgangspunten, de bereikte (meetbare) doelen en
het naleefgedrag.

5 Herijking Herijk jaarlijks de risicoanalyse voor het integraal handhavings-
programma.
6 Beleidsmonitoring Aan de hand van ten minste de acties van dit beleidsplan, de

beleidsuitgangspunten en de integrale jaarverslaglegging worden
meetbare indicatoren vastgesteld. Aan de hand hiervan worden de
realisering van de beleidsuitgangspunten en acties van dit beleid
geévalueerd.

1 Het Directieteam (DT) heeft er op 26 september 2007 in beginsel voor gekozen de fysieke
handhaving (omgevingsrecht) ingaande 1 januari 2008 onder te brengen bij één
organisatieonderdeel van BOR.
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Landelijke ontwikkelingen

Handhaving van wet- en regelgeving staat hoog op de agenda. Landelijk
zijn er verschillende programma’s welke vanuit deze doelstelling proberen
de handhaving verder te professionaliseren. In het kort wordt hier op
ingegaan:

Wat is Integraal en Programmatisch Handhaven?

Programmatisch Handhaven is een S DI o
gestructureerde en integrale aanpak e ) -
van de handhaving, gebaseerd op een
integraal handhavingsprogramma.
Daarin zijn aan de hand van
beleidsmatige keuzes en beschikbare
capaciteit, prioriteiten gesteld ten
aanzien van wat er het komende jaar
concreet aan toezicht en handhaving
wordt gedaan. Bovendien zijn de
handhavingsactiviteiten hierin zoveel
mogelijk op elkaar afgestemd. In een
programmatische aanpak wordt beleid
en uitvoering van beleid opgevolgd
door evaluatie en bijsturing. Daarmee
is programmatisch handhaven
nadrukkelijk een cyclisch proces.

Onder Integrale Handhaving wordt
een manier van handhaven verstaan,
waarbij meer en beter wordt
samengewerkt tussen de verschillende handhavingstaakvelden. Integrale
Handhaving wil dus nadrukkelijk niet zeggen dat het ene taakveld de taken
van een ander taakveld overneemt. Wel wordt met integrale handhaving
een hoge mate van codrdinatie en eenduidigheid nagestreefd.

Programmatisch handhaven: Een cyclisch proce

‘*Handhaven op Niveau’

Het project Handhaven op Niveau is gestart op 1 mei 2000. De minister

van Justitie heeft op die datum een stuurgroep ingesteld die het

beleidsconcept ‘Programmatisch handhaven’ heeft ontwikkeld. Dit

beleidsconcept bestaat uit de volgende onderdelen:

e hetis cyclisch, wordt vastgesteld voor een bepaalde periode en wordt
regelmatig geévalueerd

¢ het is integraal en overstijgt diverse thema's zoals brandveiligheid,
horeca, buitengebied etc; Het stelt prioriteiten vast

e het geeft het gewenste handhavingniveau aan

e het beschrijft de manier waarop handhaving plaatsvindt, inclusief de
communicatie naar de doelgroep en de eigen handhavingdiensten

e het krijgt de instemming van de volksvertegenwoordiging.

Gemeenten worden gestimuleerd hun handhavingstaken op deze wijze
vorm te geven.
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‘Professionalisering van de milieuhandhaving’

In de brief van 5 april 2002 (DGM/SB/RB 2002021937) heeft de minister
van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer de gemeenten
geinformeerd over de stand van zaken inzake de professionalisering van de
milieuhandhaving.

Deze kwaliteitscriteria geven inzicht in het functioneren en de mate van
professionaliteit van de milieuhandhavingsorganisatie. Deze criteria zijn
inmiddels wettelijk vastgelegd in het ‘Besluit kwaliteitseisen milieubeheer’.
De kwaliteitscriteria zijn echter ook van toepassing op andere
handhavingsactiviteiten zoals Bouw- en Woningtoezicht, Ruimtelijke
Ordening, Brandweer en APV.

Voor het deelgebied Milieu is het project inmiddels afgerond. Bij de
eindmeting werd vastgesteld dat Pijnacker-Nootdorp voor het onderdeel
Milieu volledig aan de criteria voldoet.

Kwaliteitszorg en kwaliteitsborging zijn onderdelen die in belangrijke mate
een rol spelen in het door het Ministerie van VROM ingezette
professionaliseringstraject.

‘Servicegericht werken’

Onder de noemer 'Servicegericht Werken' wil het Ministerie van VROM,
samen met gemeenten, verbeterslagen maken in de uitvoering van de
bouwregelgeving en instrumenten ontwikkelen voor de
vergunningverlening, handhaving en dienstverlening op dit terrein.

Een van de uitkomsten van het project is de ‘Handreiking handhaven
bouwregelgeving’, die in juni 2004 is verschenen. De handreiking is
bedoeld om gemeenten te helpen bij het formuleren van het
handhavingsbeleid voor de bouwregelgeving. De systematiek die hierin
wordt gepresenteerd is echter tevens bruikbaar voor het opstellen van een
handhavingsbeleid op andere terreinen.

De verplichting tot het opstellen van handhavingsbeleid, handhavings-
programma én het verstrekken van informatie over de resultaten van de
handhavingswerkzaamheden is tevens opgenomen in de nieuwe
Woningwet van 1 april 2007.

‘Slagen voor veiligheid’

In de eerste helft van 2001 verschenen de rapporten van de commissies

inzake de vuurwerkramp in Enschede (commissie-Oosting) en de cafébrand

in Volendam (commissie-Alders). Naar aanleiding van beide rapporten

formuleerde het kabinet op 23 maart 2001 en 16 juli 2001 haar standpunt

over de conclusies en aanbevelingen van beide rapporten. In het

kabinetsstandpunt zijn de volgende drie hoofdlessen getrokken:

e De overheid moet zorg dragen voor heldere en eenduidige regelgeving,
voor goed toezicht en consequente handhaving.

e Veiligheidsbeleid moet transparant zijn: de overheid moet de burgers
periodiek informeren over wat er gebeurt op het terrein van veiligheid
en wie daarop aanspreekbaar is.
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¢ et moet in alle gevallen duidelijk zijn welke overheidsinstantie
verantwoordelijk is voor welk onderdeel van het veiligheidsbeleid. Deze
verdeling van verantwoordelijkheden vereist dat er bestuurlijk en
multidisciplinair wordt samengewerkt.

In het totaal formuleerde het kabinet circa 155 actiepunten qua fysieke
veiligheid en rampenbestrijding waarvan er 35 specifiek op het
gemeentelijke taakveld betrekking hebben. Voor de realisatie van de
actiepunten is door het ministerie van Binnenlandse Zaken het
actieprogramma Slagen voor Veiligheid opgestart.

Door middel van een verbetertraject handhaving, zoals dit door VROM
wordt voorgestaan, kunnen ook deze beleidsdoelstellingen en
uitgangspunten worden geéffectueerd.

“Eenduidig toezicht”

Landelijk inspectiediensten moeten de werkwijze aanpassen, zodat de last
die bedrijven en instellingen ondervinden van toezicht, omlaag gaat in
sectoren waar nu relatief veel toezicht plaatsvindt. Per sector komt er één
inspectieloket als aanspreekpunt voor de bedrijven en instellingen. Dit is
het gevolg van een motie van de Tweede Kamer.

Opvatting van het kabinet

Ingaande 2007 gaan landelijke inspectiediensten wederzijds controles voor
elkaar uitvoeren. Deskundigheden worden versterkt. Ook medeoverheden
zoals gemeenten (o0.a. bouw, milieu, brandveiligheid), maar ook provincies,
politie, waterschappen en anderen dragen bij aan de toezichtslast voor
bedrijven.

Consequentie voor gemeenten

Het kabinet wil met het project “Eenduidig toezicht” bereiken dat ook
gemeenten een verregaand integraal toezicht voor de fysieke omgeving
vormgeven.

Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo)

In de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo), wordt een groot
aantal (circa 25) vergunning-, ontheffing- en andere toestemmingstelsels
samengevoegd tot één omgevingsvergunning. De kenmerken van deze
nieuwe wet zijn:

Eén loket

Er komt één loket voor burgers en ondernemers voor de aanvraag van en
informatie over een omgevingsvergunning. Het loket wordt in principe bij
de gemeente ondergebracht.

Eén aanvraag

Een burger of ondernemer kan met één aanvraag toestemming vragen.
Hiervoor ontwikkelt het Ministerie van VROM momenteel een eenduidig
digitaal e-formulier.

Eén bevoegd gezag
Er is één bevoegd gezag voor de verleende omgevingsvergunning. In veel
gevallen zal het hier om de gemeente gaan, omdat de meeste
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vergunningen nu ook al door de gemeente worden verstrekt. In sommige
gevallen is de provincie bevoegd gezag, bijvoorbeeld bij inrichtingen die
momenteel voor wat betreft de Wet milieubeheer onder haar gezag vallen.
In enkele gevallen is het rijk bevoegd gezag.

Het bevoegd gezag is ook verantwoordelijk voor de (codrdinatie van) de
handhaving van de betreffende omgevingsvergunning.

Eén procedure

Voor het verlenen van een omgevingsvergunning hoeft slechts één

procedure te worden gevolgd. De Wabo maakt daarbij onderscheid tussen:

e Reqguliere procedure: hierbij gaat het om activiteiten die een gebonden
karakter hebben (er bestaat weinig beleidsvrijheid voor het bevoegd

gezag);
e Uitgebreide procedure: hierbij gaat het om complexe projecten.

Consequenties voor de handhaving

Momenteel zijn verschillende overheden belast met de bestuursrechtelijke
handhaving van de diverse toestemmingen die in de omgevingsvergunning
zullen opgaan. Over het algemeen zijn dat de instanties die bevoegd zijn
de genoemde besluiten te nemen.

Alle wetten op grond waarvan de te bundelen toestemmingen zijn vereist
bevatten bepalingen voor de handhaving van die wetten en daarop
gebaseerde besluiten.

In de Wabo wordt er naar gestreefd dat bedrijven en burgers waar
mogelijk te maken krijgen met één bevoegd gezag, dat steeds een
eenduidige en transparante procedure volgt met toezichthouders die hun
werkzaamheden onderling hebben afgestemd en zonodig met één
beschikking tot handhaving komen. Het bevoegd gezag heeft hierin de
primaire (coérdinerende) verantwoordelijkheid. Het spreekt daarbij voor
zich dat de handhaving van de omgevingsvergunning op een professionele
leest geschoeid en zo integraal mogelijk moet zijn.

De Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo) zal naar verwachting
op 1 januari 2009 in werking treden. Landelijk zijn de voorbereidingen voor
een implementatie van deze wet in gang gezet.



