
Het ondersteunen van vrijwilligers valt
namelijk onder de Wmo en zodoende werd
Bureau Vrijwilligerswerk Pijnacker-Nootdorp

een feit. Monique Segijn heeft in dienstencentrum
De Schakelaar haar kantoor. “Vrijwilligerswerk
krijgt een steeds prominentere plaats in de samen-
leving. We kunnen al niet meer zonder vrijwilligers,
zij zijn gewoon heel hard nodig.”
Organisaties zijn in toenemende mate op zoek naar
vrijwilligers. “Er wordt steeds meer van organisaties
gevraagd, mede dankzij bezuinigingen op beroeps-
krachten. Zo zijn woonzorgcentra meer en meer
afhankelijk van vrijwilligers om het werk goed te
kunnen blijven doen. Maar er zijn natuurlijk ook
heel veel mensen die vrijwilligerswerk leuk vinden
om te doen.”
“Het doen van vrijwilligerswerk is een zinvolle
vrijetijdsbesteding”, meent de consulent oprecht.
“Het is een verrijking van je leven, het levert je
sociale contacten op, je kunt er je expertise kwijt of
juist nieuwe ervaringen opdoen en misschien wel
verborgen kwaliteiten verder ontwikkelen. Kortom,
vrijwilligerswerk is waardevol voor jezelf en voor de

organisatie.”

De behoefte aan inzet door
vrijwilligers groeit, maar door
verschillende ontwikkelingen

raakt de vijver waaruit vrijwilligers worden gevist
minder goed gevuld. Deels komt dit door het rege-
ringsbeleid. “Vrijwilligers waren heel vaak mensen
die vervroegd zijn uitgetreden. Tegenwoordig wordt
men gestimuleerd om juist langer door te werken.”

“De groep vrouwen die nooit betaald werk heeft
gedaan, raakt uitgeput terwijl de nieuwe genera-
tie veelal werkende vrouwen kent. Ook zie je dat
vrijwilligers wel iets, maar niet onbeperkt, willen
doen. De rest van hun tijd willen ze besteden aan

andere dingen in het leven. Al blijven er toch ook
nog supervrijwilligers die je overal en nergens weer
tegenkomt.”

Het beleid van de gemeente Pijnacker-Nootdorp is er
op gericht om het vrijwilligerswerk nieuwe impul-
sen te geven. Bijvoorbeeld door het bieden van infor-
matie, cursussen en workshops en door activiteiten
gericht op nieuwe doelgroepen zoals jongeren. Ook
wordt ingezet op het betrekken van het bedrijfsle-

ven bij het vrijwilligerswerk. Het Bureau Vrijwilli-
gerswerk speelt hierin een centrale rol.
Bureau Vrijwilligerswerk
Pijnacker-Nootdorp vervult ook
een functie als bemiddelaar
tussen vraag en aanbod. En in
de drie jaar van haar bestaan is
de bekendheid hiervan enorm
toegenomen. “Dat is te merken aan de vraag”, is de
ervaring van Monique Segijn. “Een toenemend aan-
tal nieuwe organisaties ontdekt de vacaturebank op
onze website.”

Vrijwilligers werven is één, ze behouden voor de
organisatie is punt twee. “Dat is inderdaad de
kunst. Je moet vrijwilligers niet gaan overvragen of
ze de verkeerde klussen te doen geven, dan haken ze
vroeg of laat af. Het zijn immers geen professionals.
Organisaties zullen hun vrijwilligers meer moeten
ondersteunen, aansturen en coördineren.”
Ook hierin speelt Bureau Vrijwilligerswerk Pijnac-
ker-Nootdorp een rol. Niet alleen door het verstrek-
ken van informatie en advies maar bijvoorbeeld ook
door het aanbieden van de cursus ‘Beleid’. “Daar-
mee leren organisaties bewust om te gaan met hun
vrijwilligers. En met het project Helden om de Hoek
hebben we afgelopen najaar alle vrijwilligers in de
gemeente in het zonnetje gezet.”

Het idee voor het Bureau Vrijwilligerswerk Pijnacker-Nootdorp bestond al langer dan de drie jaar

dat het nu daadwerkelijk actief is, vertelt consulent Monique Segijn. “De komst van de Wet

maatschappelijke ondersteuning heeft dit idee extra impuls gegeven.”
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Het is een verrijking
van je leven.

Vrijwilligers niet
overvragen

Tijdens de Helden om de Hoek Week kregen de vrijwilligers
diverse workshops aangeboden, zoals bloemschikken.

“Hier kan men mensen melden die in de problemen
zitten of raken maar die zelf geen hulp vragen”,
legt beleidsmedewerker Brenda Verhoek uit. “Vaak
kampen ze met meerdere problemen tegelijk.” Er
zijn veel hulpverlenende instanties en ieder werkt
op zijn eigen terrein. Maar in de praktijk blijkt,
ook landelijk, dat het aantal complexe situaties
steeds verder toeneemt. Het is voor hulpverleners
heel lastig om goede oplossingen te vinden voor
alle verschillende problemen in één huishouden.
Bovendien gaat het hier om een groep die zelf geen
hulp (meer) zoekt.
Deze doelgroep is moeilijk in beeld te krijgen of te
volgen. “Zo heb je de zorgwekkende zorgmijders”,
verduidelijkt Brenda Verhoek, “of mensen die een
eenzaam leven leiden en zich in een sociaal isole-
ment bevinden, of degenen die te maken hebben
met huiselijk geweld of met ouderenmishandeling.”
Mensen kunnen die problemen uiten door zich
heel erg terug te trekken of door juist overlast te
veroorzaken. “Regelmatig blijkt het te gaan om een
combinatie van al dan niet verborgen problemen.
Een voorbeeld. Iemand die werkloos is, heeft te

maken met het probleempje werk. Maar het zou
goed kunnen dat hierdoor ook schulden en relatie-
problemen zijn ontstaan.”
Meestal pas op het moment dat een situatie uit de
hand loopt, wordt het probleem bekend en komt de
hulpverlening op gang. Op dat moment is het vaak
te laat om mensen snel met eenvoudige ingrepen
weer op weg te helpen. Aan dit soort situaties wil
‘Meldpunt Bezorgd?’ een einde maken. Het meld-
punt is een centraal punt waar de verschillende
problemen samenkomen.
‘Meldpunt Bezorgd?’ neemt geen werk over van
bestaande hulpverlening. De bestaande mogelijkhe-

den voor hulp van het Algemeen Maatschappelijk
Werk en GGZ Delfland blijven gewoon bestaan. “Bij
‘Meldpunt Bezorgd?’ gaat het juist om de mensen
die geen hulp vragen. Het meldpunt bundelt de
krachten van verschillende organisaties.”
Na een melding via de telefoon of per mail gaan de
medewerkers van ‘Meldpunt Bezorgd?’ aan de slag.
Soms kan een advies aan de melder voldoende zijn
maar in veel gevallen gaan de medewerkers naar de
gemelde persoon thuis. Het maken van contact en
het winnen van vertrouwen kost meestal enige tijd,
soms zelfs enkele maanden.

‘Meldpunt Bezorgd?’ inventariseert vervolgens de
situatie en op basis van die informatie bepaalt het
meldpunt wat het kernprobleem is en legt contact
met de instantie die daarover gaat. ‘Meldpunt
Bezorgd?’ zet de gecoördineerde hulp op, draagt
de situatie over aan de instantie maar blijft op de
achtergrond de melding volgen. Ook vindt er een
terugkoppeling plaats naar de melder.

‘Meldpunt Bezorgd?’ is sinds 2008 actief. Het is

bedoeld voor inwoners van onder meer de gemeente

Pijnacker-Nootdorp in probleemsituaties.

‘Meldpunt Bezorgd?’ 0900 – 040 040 5

“Voor mensen die zelf geen hulp vragen”

Meldpunt Bezorgd?

www.meldpuntbezorgd.nl
Werkdagen: 9.00 – 17.00 uur
0900 – 040 040 5

Regionale samenwerking

De gemeente hoeft niet zelf alles te regelen op
het gebied van welzijn en zorg. Voor sommige
zaken trekt Pijnacker-Nootdorp op met de
andere gemeentes in de regio legt Brenda Ver-
hoek uit. “Bepaalde kwetsbare groeperingen
pakken we gezamenlijk aan zoals zorg, opvang,
hulp voor verslaafden, daklozen, slachtoffers
van huiselijk geweld en mishandeling.”
Deze voorzieningen worden regionaal aange-
pakt maar op gemeentelijk niveau moet uiter-
aard wel aandacht zijn voor de preventie, het
signaleren van de problemen en het bereiken
van de mensen.
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